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2صفحه

صحبت کردن از سالی که گذشت آسان نیست؛ یکی داستان است پر آب چشم.
سـال ۱۴۰۴ سـالی بـود کـه فشـار بحران هـا از تیتـر اخبـار گذشـت و بـه بافـت زندگـی روزمـره مـردم نفـوذ کـرد. دو جنـگ، تنش هـای اجتماعـی، التهـاب اقتصـادی و نگرانـی دربـاره 
آینــــده بــــه بخشــــی از واقعیــت ملمــوس زندگــی کاربــران تبدیــل شــــد؛ مــردم هــر روز بــا تصمیم هــای مالــی دشــواری روبــه رو بودنــــد و بیــش از هــر زمــان دیگــری بــه تکیه 
گاهــــی مطمئــــن نیــــاز داشــــتند؛ بــه ابزارهایــی بــرای ســاده تــر و قابــل دســترس تــر شــدن ســرمایه گــذاری در بــازار طلا.  در چنیــن فضایی»قابــل اعتمــاد مانــدن« دیگــر یــک شــعار 

نبــود، یــک آزمــون واقعــی بــود.
ــا و  ــن دارایی ه ــداری ام ــا، نگه ــفافیت در فراینده ــش، ش ــای پرتن ــات در روزه ــداری خدم ــتند. پای ــاز داش ــه آن نی ــان ب ــه کاربرانم ــتیم ک ــی بایس ــا همان جای ــم دقیق ــس تلاش کردی پ
توســعه ســرویس هایی کــه پاســخ نیــاز واقعــی بــازار باشــد. همــه اینهــا بــا یــک قطب نمــا پیــش رفــت: حفــظ اعتمــاد. در عیــن حــال، تلاش کردیــم روزنــه ای از امیــد و چشــم اندازی 
روشــن تر بــرای تصمیم هــای مالــی مــردم در ســال های پیــش رو حفــظ کنیــم. درهمیــن مســیر، نیازمنــدی بــه ابزارهایــی بــرای ســاده تر‌ شــدن و قابــل دســترس تر شــدن 

ــد. ــاس می ش ــش احس ــش از پی ــازار طلا، بی ــرمایه گذاری در ب س

پایداری در میانه ناپایداری



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ

  هدایت اله سلیمی
ی گلد

ّ
 بنیان گذار ملّ

گــزارش پیــش رو روایــت همیــن مســیر اســت. مســیری کــه در آن رشــد بــدون اعتمــاد معنــا نداشــت و آینــده بــدون مســئولیت ســاخته نمی شــد؛ ایــن گــزارش را نــه فقــط بــرای 
ــاد  ــا اعتم ــه م ــا ب ــخت ترین روزه ــه در س ــی ک ــم: کاربران ــر می کنی ــرمایه مان منتش ــن س ــا بزرگ تری ــه ب ــوی صادقان ــیر گفت وگ ــر در مس ــی دیگ ــوان قدم ــه به عن ــرد، بلک ــت عملک ثب

کردنــد.
هنــوز در ابتــدای مســیریم امــا بــاور داریــم کــه آینــده ایــن صنعــت را برنــدی خواهــد ســاخت کــه در روزهــای بحــران قابــل اتــکا باقــی می مانــد، نــه آن برنــدی کــه فقــط در روزهــای آرام 

ــم داد‍.‍ ــه خواهی ــرمایه گذاری در طلا ادام ــرای س ــر ب ــفاف تر و امیدبخش ت ــاده تر، ش ــه ای س ــاختن تجرب ــه س ــا ب ــیر، م ــن مس ــد. در همی می درخش
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ــران و  ــوم کارب ــا هج ــاعت هایی ب ــنگین، س ــای س ــا خریده ــی ب ــد؛ روزهای ــم آرام نمان ــه ه ــک لحظ ــی ی ــازار طلا حت ــت، ب ــه گذش ــالی ک در س
نمودارهایــی کــه مــدام بــالا و پاییــن می شــدند و هیچ کــس نمی دانســت ایســتگاه بعــدی کجاســت.

ی گلــد ثبــت شــد؛ از اولیــن خریــد ســال و بزرگ تریــن معامله هــا تــا شــهرهایی 
ّ
در میــان تمــام ایــن فرازونشــیب ها، میلیون هــا تصمیــم در ملّ

ی گلــد بــه آنهــا ســفر کــرد.
ّ
کــه ملّ

این فصل روایت ۱۴۰۴ است، به زبان داده ها.

۱۴۰۴ روی نمودار

فصل اول
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۱۷,۵۹۵,۸۳۵ 
نفر ی گلد در 1404

ّ
تعداد کاربران ملّ

ی گلد در سال ۱۴۰۴
ّ
رشدکاربران  ملّ

٪۲,۹۸۷
۳,۰۰۰,۰۰۰

۶,۰۰۰,۰۰۰

۹,۰۰۰,۰۰۰

۱۲,۰۰۰,۰۰۰

۱۵,۰۰۰,۰۰۰

۱۷,۰۰۰,۰۰۰
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جامعه کاربران ملّیّ گلد، هم اندازه
جمعیت کشور هلند شد.
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۱۷,۵۹۵,۸۳۵ 
پشت هر خرید چه کسی ایستاده؟نفر

 درصد زنان و مردان 
ی گلد

ّ
در ملّ

58% 
کاربران مرد

۴۲٪ 
کاربران زن
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بررسی موج های خرید و فروش در سایه تنش ها
واکنش بازار طلا به تقویم حوادث

معاملات خرید و فروش طلا

قیمت طلا

نمودار خرید و فروش ۱۴۰۴

۱ ۲ ۳ ۴ ۵

۲۵,000.000

۲۰,000.000

۱۵,000.000

۱۰,000.000

۵,000.000

0

15 فروردین تا ۱۰ اردیبهشت   ۲۰ خرداد تا ۳۰ تیر   ۱ تا ۱۵ مهر 7 دی تا ۱۰  بهمن 15 بهمن تا ۲۹  اسفند
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۳
۱ تا ۱۵ مهر ۱۴۰۴

)فعال شدن اسنپ بک(

۴
)بازه اعتراضات و قطعی اینترنت(

7 دی تا ۱۰  بهمن ۱۴۰۴

۲۵,000.000

۲۵,000.000

۱۰,000.000

۱۰,000.000

۲۰,000.000

۲۰,000.000

۱۵۰,000.000

۱۵۰,000.000

5.000.000

5.000.000

0

0

۱
)بازه مذاکرات بهار ۱۴۰۴(

15 فروردین تا ۱۰ اردیبهشت  ۱۴۰۴

12.50۰,000

5,۰۰۰,۰۰۰

10,۰۰۰,۰۰۰

7.5۰۰,۰۰۰

2.5۰۰.۰۰۰
0

10.00۰,000

4,۰۰۰,۰۰۰

8,۰۰۰,۰۰۰

6,۰۰۰,۰۰۰

2,۰۰۰,۰۰۰
0

۲
)بازه جنگ ۱۲ روزه(

۲۰ خرداد تا ۳۰ تیر  ۱۴۰۴

8.00۰,000

2,۰۰۰,۰۰۰

6,۰۰۰,۰۰۰

4,۰۰۰,۰۰۰

0

۵
)بازه مذاکرات زمستان و جنگ ۴۰ روزه(

15 بهمن تا ۲۹  اسفند ۱۴۰۴
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 ۲۸ اردیبهشت ۱۴۰۴
ارزان ترین روز طــــــلا
 قیمت خرید طلا در این تاریخ

 6,139,000 تومان

 ۹ اسفنـــــــــــــد ۱۴۰۴ 
گران ترین روز  طــــــــلا

 قیمت خرید طلا در این تاریخ

22.242.600 تومان  

گران ترین و ارزان ترین روز طلا در سال
طلا در فراز و فرود



ی گلد
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سنگین ترین تراکنش خرید
 ۷۴۵ گرم در تراکنشی حدودا ۱۴ میلیارد تومانی

 سنگین ترین  تراکنش فروش
537 گرم در تراکنشی حدودا  10 میلیارد تومانی

بیشترین تعداد دفعات خرید طلا توسط یک کاربر
پرتکرارترین خریدار سال

بزرگ ترین خرید و فروش در یک تراکنش

 ۸۲۵ خرید

معادل ۲۸ میلیون تومان طلا در سال ۱۳۹۰  معادل ۲۶۰ کیلوگرم طلا در سال ۱۳۹۰
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 میزان خریدوفروش در این روز:
۲۳۹ کیلو و ۶۷۱ گرم 

پرتراکنش ترین روز سال

ارزش کل معاملات این روز:   ۴,۹ همت
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 چهارشنبه ها طلایی ترین روز هفته بود

 روز محبوب کاربران
 برای خرید

۱۰ صبح ساعت طلایی ملّّی گلد بود

 ساعت محبوب
 کاربران برای خرید
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 کاربری که در طی سال
 ۱۲ کیلو و ۷۸۴ گرم طلا خرید

رکورددار خرید 1404

 کاربری که در یک تحویل
 ۶۷۸ گرم طلا گرفت

 رکورد دارسنگین ترین 
تحویل فیزیکی
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آغاز و پایان سال با طلا
اولین و آخرین خرید 1404

 لحظه تحویل
سال ۱۴۰۵

 لحظه تحویل
سال ۱۴۰۴

اولین خرید 
 1404

آخرین 
خرید1404 

۷۳ 
ثانیه قبل

 56 
ثانیه بعد
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استان تهران
استان البرز۳۴.۸۹٪

۱۳.۴۶٪ استان خراسان 
رضوی

۴.۷۵٪
 استان 

آذربایجان شرقی

۵.۶۹٪

استان اصفهان
۴.۶۶٪

استان فارس
۱۴۷.۲۲۷

۲۰.۱۹٪

استان قم
۲.۱٪

 سهم هر استان از 
تحویل فیزیکی طلا

استان خوزستان
۴.۵۹٪

۲۰٪ 
سایر استان ها

استان گیلان
۱.۹۷٪

استان مازندران
۱.۳۱٪



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ

سهم وبسایت و اپلیکیشن از خرید ها

ی گلد
ّ
ردپای کاربران در ملّ

Web App
46% 54%

Webسهم وبسایت و اپلیکیشن از  بازدید ها
69%

App
31%
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ی گلد
ّ
همتایان جهانی ملّ

ایالات متحده آمریکا

کانادا

هند

بریتانیا

۲۰۰۱

سال تاسیس

۲۰۰۵

۲۰۱۵ ۲۰۱۰

۲۰۲۰

۲۰۱۷

۲۰۲۰

۲۰۲۳

۲۰۲۲

۲۰۱۷
۲۰۱۲

 2021

۲۰۰۹

۲۰۰۴

۲۰۱۱

۲۰۰۵

هلندهلند

آسیا

امارات

ترکیه

فرانسه
سنگاپور استرالیا
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۲۰,۱۴۵ 
 تحویل موفق فیزیکی

  ٪۳۶ از کاربران، شمش طلای ۵ گرمی
 را برای تحویل انتخاب کرده اند.

میزان محبوبیت طلای فیزیکی
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ی گلــد آرام ننشســت. در ۱۴۰۴ ســاختیم، تغییــر 
ّ
درحالی کــه بــازار طلا در تلاطــم بــود، ملّ

ــاندند  ــد رس ی گل
ّ
ــه ملّ ــتری را ب ــان بیش ــه مخاطب ــی ک ــم؛ از کمپین های ــد کردی ــم و رش دادی

ــدند،  ــدازی ش ــد راه ان ــرویس های جدی ــرد. س ــف ک ــان را بازتعری ــه چهره م ــازه ک ــی ت ــا هویت ت
ــی  ــیر را ط ــن مس ــه ای ــر از همیش ــی قوی ت ــا تیم ــتادیم و ب ــان ایس ــار کاربرانم ــران کن در دل بح

ــم. کردی
ی گلد ساختیم.

ّ
این فصل روایت آن چیزی است که در ملّ

آنچه در ملّّی گلد ساختیم

فصل دوم
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آنچه گفتیم و دیده شد
ی گلد در ۱۴۰۴

ّ
کمپین های ملّ



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ
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بازی هوش و سرمایه
کمپین »ترکیب برنده«

هدف: آموزش مدیریت سرمایه در محیطی امن و رقابتی
چالــش  و  لــذت  درک  بــرای  تجربــه ای  بــود؛  مســابقه  یــک  از  فراتــر  برنــده«  »ترکیــب 
ــازی،  ــار مج ــان اعتب ــون توم ــت ۱۰۰ میلی ــا دریاف ــران ب ــن، کارب ــن کمپی ــرمایه گذاری. در ای س
مدیریــت ســبد دارایــی میــان طلا، بیت کویــن، دلار و صنــدوق درآمدثابت را تجربــه کردند. 
بــا افــزودن ماموریت هــای جانبــی ماننــد دعــوت دوســتان و خریــد واقعــی، ایــن بــازی را بــه 

ــم. ــل کردی ــرمایه گذاری تبدی ــای س ــری ابزاره ــرای یادگی ــی ب محل

۲۰۷٪ 
رشـــد در 
تلگــــــرام

۳۵٪ 
رشــــــــد در  
اینستاگرام

770% 
 رشــــد در 
توییــــــتر

 ۲۷ 
میانگین  مراجعه هر کاربر  به بازی 

۹۰۰,۰۰۰ 
کاربر ثبت نامی جدید
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۹۰۰,۰۰۰ 
کاربر ثبت نامی جدید
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پیوند فضای مجازی و دنیای واقعی
کمپین »نقشه گنج«

ی گلــد را از صفحــه نمایش هــا بــه قلــب شــهر آوردیــم. بــا پنهــان کــردن 
ّ
در »نقشــه گنــج«، ملّ

ــک  ــه ی ــران را ب ــا، کارب ــا بلاگره ــکاری ب ــیراز و هم ــران و ش ــی از ته ــی در نقاط ــج ۲.۵ گرم ۵ گن
ــترک  ــت های مش ــتوری ها و پس ــا در اس ــم. راهنمایی ه ــوت کردی ــی دع ــی واقع ماجراجوی
منتشــر می شــد تــا مخاطبــان بــرای کشــف گنــج، حضــور فعالــی در اکوسیســتم اجتماعی 

ــند. ــته باش ــد داش ی گل
ّ
ملّ

۱۵,۰۰۰,۰۰۰                   
نمایش در شبکه  های اجتماعی

 ۴۰٪ 
رشد در اینستاگرام



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ

 ۴۰٪ 
رشد در اینستاگرام
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طلا برای همه، در وقت مناسب
 »PayDay« کمپین های

هدف: فرهنگ سازی سرمایه گذاری مستمر
ــای  ــرمایه گذاری در روزه ــرای س ــران ب ــاز کارب ــه نی ــود ب ــخی ب ــای »PayDay« پاس کمپین ه
ی گلــد ارائــه 

ّ
ابتدایــی مــاه؛ اقدامــی کــه در صنعــت طلای آنلایــن بــرای اولیــن بــار توســط ملّ

شــد.
مــا تلاش کردیــم بــا کاهــش ۵۰درصــدی کارمــزد در ۷ روز اول مــاه، خریــد طلا را بــرای 
کســانی که تــازه حقــوق دریافــت کــرده بودنــد، تســهیل کنیــم. در پــی جنــگ ۴۰ روزه بــرای 
ــش  ــد افزای ــه ۱۰۰ درص ــف را ب ــن تخفی ــادی، ای ــوار اقتص ــرایط دش ــران در ش ــا کارب ــاری ب همی

ــم. دادی

 ۶۰٪ 
بازگشت کاربران غیر فعال

۱,۴00,۰۰۰            
خرید با استفاده از  کد تخفیف کارمزد 



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ
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میزان رشد 
کاربران

+ ۳,۰۰۰

+ ۵۱,۰۰۰

+ ۲۵,۰۰۰

+ ۲,۴۰۰

+ ۲۱۶,۰۰۰

+ ۶,۰۰۰

+ ۵۰,۰۰۰

پلتفرم

مسیرها تغییر کردند، ارتباط ماند ی گلد در 
ّ
 ملّ

شبکه های اجتماعی
ی‌گلــد تلاش کــرد ارتبــاط بــا مخاطبانــش را حفــظ، تقویــت و در 

ّ
بــا وجــود محدودیت‌هــای اینترنــت در ســال ۱۴۰۴، ملّ

بســترهای تــازه بازســازی کند.

وضعیت در پایان 
سال ۱۴۰۴

۹۱,۰۰۰

۳۰,۵۰۰

۳,۰۶۹

۲,۴۳۹

۵۱,۰۰۰

۲۱۶,۰۰۰

۶,۰۰۰

وضعیت در
 ابتدای سال ۱۴۰۴

۴۱,۰۰۰

۴,۳۰۰

۰

۰

۰

۰

۰



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ

چهره ای آشنا، کمی تازه تر
ی گلد

ّ
هویت بصری جدید ملّ

ی‌گلــد را بــه روز کردیــم. نــه یــک بازطراحی کامــل، بلکه بازنگــری ای 
ّ
در ۱۴۰۴ هویــت بصــری ملّ

آگاهانــه در رنگ هــا و لوگــو تــا چهــره برنــد بهتــر بازتاب دهنــده جایــی باشــد کــه امــروز 
ی گلــد در ایــن ســال ها رشــد کــرده، مخاطبانــش گســترش یافتــه و 

ّ
ایســتاده ایم. ملّ

ــی داد. ــان م ــیر را نش ــن مس ــد ای ــم بای ــری ه ــت بص ــت؛ هوی ــرده اس ــر ک ــش تغیی جایگاه

قبل

بعد
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ی گلــد ســال توســعه و حفــظ پایــداری بود؛ امــا نــه از آن نــوع کــه در شــرایط آرام اتفــاق می افتــد. مدیریت کســب وکار 
ّ
ســال گذشــته بــرای ملّ

در ایــن ســال بیــش از هــر زمــان دیگــری بــه تصمیم هــای ســخت، واکنش هــای هوشــمندانه و مســئولیت پذیری نیاز داشــت.
ــم  ــک تصمی ــان ی ــه می ــت و فاصل ــتقیم می گذاش ــر مس ــران اث ــار کارب ــی روی رفت ــی عموم ــوج از نگران ــر م ــازه و ه ــر ت ــر خب ــازار، ه ــان ب ــر نوس ه
درســت و یــک اشــتباه پرهزینــه را باریک تــر می کــرد. در ایــن فضــا انتخــاب مــا روشــن بــود: در بــازاری کــه ســرعت تغییــرات بالاســت و اعتماد 

شــکننده تر از همیشــه، توســعه بــدون اســتانداردهای روشــن نه‌تنهــا مزیــت نیســت، بلکــه تهدیــد اســت.
بــه همیــن دلیــل در ایــن ســال روی ســه محــور متمرکــز شــدیم: تقویــت زیرســاخت فنــی بــرای پایــداری در روزهــای پرتنــش، شفاف ســازی 

فرایندهــا بــرای کاهــش ابهــام کاربــران و توســعه ســرویس هایی متناســب بــا نیــاز واقعــی بــازار.
ی گلــد و کاربرانــش در ســال ۱۴۰۴. ایــن گــزارش را منتشــر می کنیــم 

ّ
آنچــه در ادامــه می خوانیــد نگاهــی اســت صادقانــه بــه سرگذشــت ملّ

ی گلــد و صنعــت مالــی دیجیتال اســت.
ّ
چــون بــاور داریــم شــفافیت تنهــا راه ســاختن آینــده ای پایــدار بــرای ملّ

توسعه پرشتاب زیر فشار نوسان

 محمد مومنی و صالح اسکندرزاده 
ی گلد

ّ
مدیران عامل  ملّ



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ
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طرح زرگر
پاسخ های تازه به نیاز کاربران

 سرویس های جدید
ی گلد در 1404

ّ
 ملّ

ی‌گلد علاوه بر توسعه زیرساخت ها، چند سرویس جدید را برای 
ّ
در سال ۱۴۰۴، ملّ

پاسخ به نیازهای واقعی کاربران معرفی کرد؛ سرویس هایی که با هدف افزایش 
دسترسی به طلا، ایجاد انعطاف در سرمایه گذاری و ارائه راهکارهای مالی در شرایط 

مختلف طراحی شدند. 

سرمایه گذاری، فراتر از خرید طلا

بعضــی کاربــران ترجیــح می دادنــد به جــای نگهــداری صــرف طلا، از دارایــی خــود بــرای 
ســرمایه گذاری هــم اســتفاده کننــد. طــرح »زرگــر« بــا همیــن نــگاه شــکل گرفــت؛ طرحی که 
ی گلــد یــا نــزد زرگــران معتبــر فراهــم کــرد 

ّ
امــکان به کارگیــری طلای کاربــران را در ضرابخانــه ملّ

تــا در پایــان دوره، اصــل طلا بــه همــراه ســود آن بــه حســاب کاربــر بازگــردد.

سرویس های جدید



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ

وام آنی تحویل طلا درب منزل
دریافت نقدینگی بدون فروش طلا دسترسی به طلا حتی در شرایط بحرانی

بــرای بســیاری از کاربــران، طلا یــک دارایــی بلندمــدت اســت و فــروش آن همیشــه انتخــاب 
ــد در  ــران بتوانن ــا کارب ــد ت ــی ش ــگاه طراح ــن ن ــا همی ــی« ب ــرویس »وام آن ــت. س اول نیس
ــوری  ــی ف ــه نقدینگ ــود، ب ــت طلای خ ــی و به ضمان ــت دادن دارای ــدون از دس ــاز، ب ــان نی زم

ــند. ــته باش ــی داش دسترس

ــی  ــنتی، دسترس ــای س ــیاری از بازاره ــی بس ــا تعطیل ــان ب ــگ ۴۰ روزه و هم زم ــه جن در میان
ی گلــد در همیــن 

ّ
بــه طلای فیزیکــی بــرای کاربــران بــه یــک دغدغــه جــدی تبدیــل شــد. ملّ

شــرایط بحرانــی، ســرویس »تحویــل طلا درب منــزل« را راه انــدازی کــرد تــا کاربــران بتواننــد 
بــدون نیــاز بــه مراجعــه حضــوری، طلای خــود را به صــورت بیمه شــده در بیــش از ۳۰۰ شــهر 

ایــران دریافــت کننــد. 

سرویس های جدیدسرویس های جدید
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سرویس های جدید توسعه شعب تحویل فیزیکی
طلا، نزدیک تر از همیشه

ی گلــد در ســال ۱۴۰۴ شــبکه 
ّ
بــا افزایــش تقاضــای کاربــران بــرای دریافــت حضــوری طلا، ملّ

شــعب تحویــل فیزیکی خــود را بــه ۲۳ شــعبه گســترش داد. امــروز کاربــران در ۱۷ شــهر ایران 
می تواننــد طلای خــود را به صــورت حضــوری تحویــل بگیرنــد؛ از تهــران، کــرج و قــم گرفتــه 
تــا مشــهد، شــیراز، اصفهــان، تبریــز، رشــت، اهــواز و شــهرهایی ماننــد یــزد، کرمــان، قزویــن، 
زنجــان، ارومیــه، ســاری و رامســر. توســعه ایــن شــبکه، قدمــی مهــم بــرای نزدیک‌تــر شــدن 
ــی  ــت طلای فیزیک ــه دریاف ــدن تجرب ــاده تر ش ــور و س ــر کش ــران در سراس ــه کارب ــد ب ی گل

ّ
ملّ

بــود.

تهران
۲ شعبه۵ شعبه

۲ شعبه

رامسرساری تبریزیزد

زنجان

همدان

کرمان

ارومیهقزوین البرزمشهد

شیراز اهوازاصفهان

رشتقم



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ

سرویس های جدید خرید اقساطی
الان طلا بخر، بعدا پرداخت کن

ــقف ۲۰۰  ــا س ــار ت ــریع اعتب ــت س ــکان دریاف ــاطی، ام ــد اقس ــرویس خری ــه س ــا ارائ ــد ب ی گل
ّ
ملّ

میلیــون تومــان را بــرای خریــد طلا فراهــم کــرده اســت. کاربــران می تواننــد پــس از دریافــت 
اعتبــار، آن را در اقســاط منعطــف تســویه کننــد. فرآینــد دریافت اعتبــار نیز به صــورت کاملا 

آنلایــن و بــدون نیــاز بــه چــک یــا ضامــن انجــام می شــود.
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وقتی بازار ایستاد و ما ادامه دادیم
ی گلد در دل بحران

ّ
ملّ

ی گلد در میانه ی نوسانات و محدودیت ها تلاش کرد تا چرخه ی خدمات از حرکت 
ّ
ملّ

نایستد و تجربه  کاربران تا حد ممکن بی دغدغه باقی بماند.

در جنگ ۱۲ روزه
ــه  ــک هفت ــا ی ــد. ام ــته ش ــی بس ــز ریال ــای واری ــگ درگاه ه ــای جن ــتین روزه   	 در نخس
بعــد، تیــم محصــول بــا ســرعت ســرویس کارت بــه کارت را بــه پلتفــرم اضافــه کــرد تــا 

شــود. گرفتــه  ســر  از  معــاملات 
ــودی  ــه موج ــی ک ــه کاربران ــاب هم ــات، حس ــی خدم ــف ناگهان ــران توق ــرای جب ب 	    
ریالــی داشــتند، بــه میــزان ســود روزشــمار بــا نــرخ ۳٫۳ درصــد ماهانــه ) معــادل بیــش از ۸ 

برابــر ســود بانکــی( شــارژ شــد.
ی گلــد از اولیــن پلتفرم هایــی بــود کــه پــس از جنــگ، بــا ســرعت فعالیــت ســابق 

ّ
ملّ 	    

خــود را از ســر گرفــت.

حوادث وبحران ها



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ

در دی  ماه ۱۴۰۴
ــزل  ــل درب من ــرویس تحوی ــازار طلا، س ــرای ب ــد ب ــای جدی ــاد  محدودیت ه ــا ایج ب 	
ــود  ــه طلای خ ــی ب ــرای دسترس ــه ای ب ــران دغدغ ــا کارب ــد ت ــعه داده ش ــالا توس ــت ب ــا اولوی ب

باشــند نداشــته 
بــرای حفــظ امنیــت داده هــا و جلوگیــری از حــملات ســایبری، زیرســاخت ها بــه  	

کــرد. پیــدا  تغییــر  داخلــی  دسترســی 
واحــد پشــتیبانی باوجــود قطعــی اینترنــت، از طریــق سیســتم تیکــت و ســپس  	
ــد. در  ــخ گو مان ــت،  پاس ــادی بازگش ــت ع ــه حال ــاعت ب ــر از ۲۴ س ــه در کمت ــی، ک ــاس تلفن تم

تمــام ایــن روزهــا ارتبــاط بــا کاربــران به صــورت شــبانه روزی پایــدار بــود.

حوادث وبحران ها
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 در اسفند ۱۴۰۴
ــن  ــود. در ای ــرار داده ب ــابقه ق ــی بی س ــا را در وضعیت ــفندماه بازاره ــگ دوم در اس ــروع جن ش
ی گلــد حفــظ نقدینگــی و آرامــش خاطــر کاربــران بــود. در روزهایــی که 

ّ
وضعیــت اولویــت ملّ

عــدم قطعیــت بــه اوج رســیده بــود، مــا فعالیت هایمــان را نه تنهــا متوقــف نکردیــم، بلکــه 
بــا تمــام تــوان پایــدار نگه داشــتیم.

بــرای پاســخ بــه نیــاز فــوری کاربــران بــه نقدینگــی در شــرایط جنگــی، ســقف  	
برداشــت ریالــی را بــه ۲۰۰ میلیــون تومــان افزایــش دادیــم تا دسترســی به ســرمایه ســریع تر 
فــروش  بــدون  نقدینگــی  به دنبــال  کــه  کســانی  بــرای  هم زمــان،  باشــد.  همیشــه  از 

کردیــم. رونمایــی  آنــی«  »وام  ســرویس  از  بودنــد،  دارایی شــان 
در همیــن بــازه بــا وجــود تمــام چالش هــا، امــکان تحویل فیزیکــی طلا در شــهرهای  	
شــیراز، تبریــز و مشــهد دوبــاره فعــال شــد و شــبکه ارســال درب منــزل بــه ۳۰۰ نقطــه از ایران 

ــت. ــترش یاف گس
تیــم پشــتیبانی مــا در میانــه ایــن بحــران، ســنگر ارتبــاط بــا کاربــران را حفــظ کــرد و با  	
پاســخ گویی بــه بیــش از ۱۶ هــزار تمــاس و ۶۱ هــزار چــت، نــرخ رضایــت ۹۵ درصــدی را ثبــت 

کـرد. ـ

حوادث وبحران ها



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ

یک تیم، یک هدف
ی گلد را ساختند

ّ
آدم هایی که ملّ

ی گلــد در میانــه ســال ۱۴۰۳ فعالیــت خــود را بــا تیمــی ۱۰ نفره آغــاز کــرد. این تیم در اســفند 
ّ
ملّ

همــان ســال بــه ۳۰ نفــر رســید و تــا اســفند ۱۴۰۴ بــه ۱۳۰ نفــر گســترش یافــت؛ ۱۳۰ نفــر کــه 
هرکــدام بــا ایده هــا، تخصــص و اشــتیاق خــود، هــر روز ایــن مســیر را یــک قــدم جلوتــر بردند.

ــه  ــت از اینک ــانه ای اس ــت؛ نش ــانی نیس ــع انس ــدد در مناب ــک ع ــط ی ــد فق ــن رش ــا ای ــرای م ب
ــرمایه  ــروز س ــد. ام ــیر کن ــذب و هم مس ــان را ج ــتعدادهای درخش ــته اس ــد توانس ی گل

ّ
ملّ

ــت. ــد اس ی گل
ّ
ــی ملّ ــت رقابت ــن مزی ــه مهم تری ــرکت، بلک ــی از ش ــط بخش ــه فق ــانی، ن انس

60%
40%

۷۹ همکار آقا

۵۱  همکار خانم

ی گلد
ّ
 نسبت خانم ها به آقایان در ملّ

۳۳۳٪
رشد اعضای ملّّی گلد
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آن جا که وعده ها امتحان می شوند
پشتیبانی در خط مقدم اعتماد

ی گلد با مقیاســی تــازه روبــه رو شــد؛ افزایــش کاربران، 
ّ
در ســالی کــه گذشــت، پشــتیبانی ملّ

ــه  ــت را ب ــت کیفی ــدام می توانس ــدار، هرک ــرایط ناپای ــت ها و ش ــدن درخواس ــر ش پیچیده ت
ی گلــد، پشــتیبانی تنهــا پاســخ بــه پیام هــا نیســت؛ خــط مقدم 

ّ
چالــش بکشــد. امــا بــرای ملّ

ــگاه،  ــن ن ــا همی ــی رود. ب ــت م ــا از دس ــاخته ی ــاد س ــه اعتم ــی ک ــت، جای ــر اس ــا کارب ــل ب تعام
ســرعت پاســخ گویی، دقــت در حــل مســئله و پیگیــری تــا نتیجــه نه به عنــوان هــدف، بلکه 
به عنــوان حداقــل اســتاندارد تعریــف شــد. آنچــه در نهایــت شــکل گرفــت، صرفــا یــک تیــم 
ــار  ــال کن ــای س ــخت‌ترین روزه ــه در س ــود ک ــکا ب ــل ات ــتمی قاب ــه سیس ــود، بلک ــخ گو نب پاس
کاربــران ایســتاد. در مســیر ســال آینــده، ایــن رویکــرد یــک گام جلوتــر مــی رود: از پاســخ گویی 

ســریع، بــه پاســخ گویی هوشــمند و از حــل مســئله، بــه پیشــگیری از شــکل گیری آن.

نرخ انتظار تماس

تماس  و چت  پاسخ داده شده

۱۰ ثانیه

۸۰۰,۰۰۰+



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ

 بیشترین تعداد تماس با پشتیبانی از طرف یک کاربر:

 ۱۱۱ تماس

 طولانی ترین تماس با پشتیبانی از طرف یک کاربر:

  ۱ ساعت و ۲۰ دقیقه
 با موضوع محدودیت های واریز و برداشت ریالی در جنگ ۱۲ روزه
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حکایت همچنان باقی
سخن پایانی

ــازاری  ــر. در ب ــر و قابل اتکات ــفاف تر، امن ت ــازاری ش ــاختن ب ــه س ــت ب ــدی اس ــت؛ تعه ــروز نیس ــیر ام ــه مس ــا ادام ــد صرف ی گل
ّ
ــرای ملّ ــده ب آین

ــورده  ــره خ ــا گ ــه آن ه ــران ب ــی کارب ــادی و ذهن ــت اقتص ــی از امنی ــد و بخش ــل می کنن ــت عم ــک خدم ــه ی ــر از ارائ ــی فرات ــای مال ــه پلتفرم ه ک
اســت، اعتمــاد بــه مهم تریــن ســرمایه تبدیــل می شــود. چشــم انداز مــا نیــز بــر همیــن پایــه شــکل گرفتــه اســت: توســعه ای پایــدار بــر بســتر 
ی گلــد در ســال های پیــش رو تنهــا گســترش خدمات 

ّ
زیرســاخت های قابل اتــکا، شــفافیت و تجربــه ای مســئولانه بــرای کاربــران. هــدف ملّ

ــاده‌تر و  ــی س ــتر، دسترس ــت بیش ــت امنی ــاوری در جه ــتفاده از فن ــت و اس ــن صنع ــتانداردهای ای ــای اس ــرای ارتق ــه تلاش ب ــت، بلک نیس
اعتمــاد پایــدار کاربــران اســت.



ی گلد
ّ
گزارش سال ۱۴۰۴ ملّ


